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برداری تأسیسات و  نمونه قرارداد پیمانکاری تعمیرات، نگهداشت و بهره 

 ساختمان 

 های بزرگ تجاری، اداری، تفریحی و چندمنظوره ویژه مجتمع 

 :مابینفی  . . . . . . . . . . . . . . . این قرارداد در تاریخ 

 :الف( کارفرما 

به شماره   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  شرکت/مؤسسه/شخص حقوقی/حقیقی 

. . . . . . . . . . . . . . . .  ، به نمایندگی آقای/خانم . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبت/شناسه ملی/کد ملی 

، دارای . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . به سمت   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

،  . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . .، تلفن . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نشانی 

 شود؛ که از این پس در این قرارداد »کارفرما« نامیده می

 و

 :ب( پیمانکار 

. . . . . . . . . . . . . . .  به شماره ثبت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شرکت/مؤسسه 

. . . . . .  های مرتبط ها/صلاحیت، دارای گواهی. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و شناسه ملی  . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ، به نمایندگی آقای/خانم . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . .  ، دارای نشانی  . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . به سمت  . . . . . . . . . . . . . . 

، که از این پس  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ، تلفن . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 شود؛»پیمانکار« نامیده می

با رعایت قوانین و مقررات جاری جمهوری اسلامی ایران، از جمله قانون مدنی، قانون کار، قانون تأمین اجتماعی،  

 . گرددالاجرا، منعقد میقوانین مالیاتی، مقررات ایمنی و بهداشت کار و سایر مقررات لازم

 

 ـ تعاریف   1ماده  

 :قرارداد، اصطلاحات زیر دارای معانی مشروح زیر هستنددر این 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  منظور مجتمع تجاری/اداری/تفریحی/چندمنظوره : مجتمع  .1

 .  است  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . واقع در  . . . . . . . .  
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ها و تجهیزات مکانیکی، برقی، الکترونیکی، کنترلی، ایمنی، ساختمانی و  کلیه سیستم: تأسیسات  .2

، آسانسور، UPSها، تابلوهای برق، ژنراتور، زیرساختی مجتمع از جمله موتورخانه، چیلر، بویلر، پمپ

، دوربین، BMSبرقی، سیستم اعلام و اطفای حریق، سیستم تهویه، روشنایی، فاضلاب، آبرسانی،  پله

 .  1کنترل دسترسی و سایر تجهیزات مندرج در پیوست شماره 

شده و اضطراری شامل بازدید، سرویس، تعمیر، تنظیم،  ریزیهای برنامه مجموعه فعالیت :  نگهداشت  .3

 . دهی، ثبت سوابق و اقدامات اصلاحی و پیشگیرانهتست، پایش وضعیت، رفع عیب، گزارش

4. PM   شده برای کاهش احتمال خرابی، ریزیای و برنامههای دورهفعالیت :  نگهداری پیشگیرانه یا

 . افزایش قابلیت اطمینان و حفظ عملکرد تجهیزات

5. CM  هایی که پس از وقوع عیب، خرابی، کاهش عملکرد یا هشدار انجام  فعالیت:  یا تعمیرات اصلاحی

 .  شودمی

6. EM  های بحرانی، ایمنی، توقف سرویس یا هایی که برای رفع خرابیفعالیت :  یا تعمیرات اضطراری

 . شودبرداری مجتمع انجام میاختلال جدی در بهره

7. SLA : سطح خدمات مورد توافق، شامل زمان پاسخ، زمان حضور، زمان رفع عیب، کیفیت خدمات و سایر

 . های عملکردیشاخص

8. KPI : های کلیدی عملکرد پیمانکار، شامل درصد انجامشاخص PM ،زمان پاسخ، زمان رفع خرابی ،

 .  های تکراری، کیفیت گزارش و رضایت کارفرماخرابی

شده در دوره مربوطه که طبق فرمت مورد تأیید  گزارش مالی و فنی خدمات انجام:  وضعیت صورت  .9

 .  شودکارفرما تهیه و ارائه می

گواهی صادره از سازمان تأمین اجتماعی یا مرجع قانونی مربوطه مبنی بر تعیین  :  مفاصاحساب بیمه  .10

 .  تکلیف حق بیمه قرارداد

شخص یا واحدی که از سوی کارفرما برای نظارت، تأیید کارکرد،  :  کارشناس ناظر/نماینده کارفرما  .11

 .  شودوضعیت معرفی می بررسی کیفیت خدمات و تأیید صورت

 

 ـ موضوع قرارداد   2ماده  

 :موضوع قرارداد عبارت است از 
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،  PM ریزی برداری محدود/کامل، رسیدگی اضطراری، برنامه خدمات کامل تعمیرات، نگهداری، پایش، بهره ارائه  

. . .  دهی مدیریتی، کنترل عملکرد تجهیزات و پشتیبانی فنی تأسیسات و ساختمان مجتمع  ثبت سوابق، گزارش 

 .  های آن طبق مفاد قرارداد و پیوست   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 :دامنه خدمات شامل موارد زیر است

 نگهداری و تعمیرات تأسیسات مکانیکی؛ .1

 نگهداری و تعمیرات تأسیسات برقی؛  .2

 های ایمنی، اعلام و اطفای حریق؛نگهداری و تعمیرات سیستم .3

 نگهداری و تعمیرات تجهیزات عمومی ساختمان؛  .4

 پایش، ثبت و گزارش وضعیت تجهیزات؛ .5

 ؛ 2طبق پیوست شماره  PM هایاجرای برنامه  .6

 ؛ SLA های اضطراری طبقها و درخواست گویی به خرابی پاسخ .7

 مدیریت و کنترل پیمانکاران جزء یا تخصصی، در صورت تصویب کارفرما؛  .8

 های روزانه، هفتگی و ماهانه؛ تهیه گزارش .9

 های تعمیرات؛پیشنهاد اقدامات اصلاحی، بهبود مصرف انرژی، کاهش خرابی و کاهش هزینه .10

 . برداری و مدیریت ساختماننشانی، بیمه، بهره های ایمنی، آتشهمکاری در ممیزی .11

 

 ـ محل اجرای قرارداد   3ماده  

های تأسیسات،  های عمومی، مشاعات، فضاهای فنی، اتاقمحل اجرای قرارداد عبارت است از کلیه بخش

ها، راهروهای خدماتی، فضاهای تجاری  ها، اتاق برق، اتاق ژنراتور، تابلوخانهموتورخانهبام، ها، پشتپارکینگ

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . های اعلامی در مجتمعتحت مدیریت کارفرما و سایر محدوده

. . .    . 

در صورتی که برخی واحدهای تجاری، اداری یا اختصاصی نیز تحت پوشش خدمات پیمانکار قرار گیرند،  

 . یا ابلاغیه کتبی کارفرما مشخص شود 1ها باید در پیوست شماره فهرست آن 
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 ـ مدت قرارداد   4ماده  

  . . . . . . . . . . . . . . . به مدت   . . . . . . . . . . . . . . . لغایت  . . . . . . . . . . . . . . . مدت قرارداد از تاریخ 

 . ماه/سال است

های قانونی، ارائه تمدید قرارداد منوط به رضایت کتبی طرفین، ارزیابی عملکرد پیمانکار، تسویه حساب

 . های لازم و توافق درباره مبلغ و شرایط دوره جدید خواهد بودمفاصاحساب

های بعدی تمدید نماید؛ اما تواند در صورت رضایت از عملکرد پیمانکار، قرارداد را برای دورهکارفرما می

ای برای تمدید خودکار قرارداد نخواهد داشت، مگر آنکه در الحاقیه رسمی  گونه حق مکتسبهپیمانکار هیچ

 .  تصریح شود

 

 ـ مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت   5ماده  

 مبلغ قرارداد   .5-1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ، مبلغ . . . . . . . . . . . . . . . مبلغ کل قرارداد برای مدت  

ریال/تومان به حروف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ریال/تومان به عدد و  . . 

 .  است

دهی، حضور در محل،  ریزی، گزارشاین مبلغ شامل خدمات نیروی انسانی، مدیریت، ابزار عمومی، برنامه 

عملیات نگهداری، تعمیرات عادی و سایر تعهدات مندرج در قرارداد است، مگر مواردی که صراحتاً در پیوست 

 .  مالی یا قرارداد مستثنی شده باشد

 نحوه پرداخت   .5-2

 :شودای و پس از ارائه مدارک زیر انجام میپرداخت مبلغ قرارداد به صورت ماهانه/دوره

 شده؛ وضعیت خدمات انجام صورت .1

 شده؛انجام  PM گزارش .2

 ها و اقدامات اصلاحی؛گزارش خرابی .3

 گزارش حضور نیروی انسانی؛ .4

 لیست بیمه کارکنان مرتبط با قرارداد؛ .5
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 فاکتور رسمی یا صورتحساب معتبر مطابق مقررات مالیاتی؛ .6

 تأیید کتبی نماینده کارفرما؛ .7

 .  سایر مدارک مندرج در پیوست مالی .8

 کسورات قانونی و قراردادی   .5-3

 :از هر پرداخت، کسورات قانونی و قراردادی زیر طبق مقررات و مفاد قرارداد اعمال خواهد شد

 ای و مفاصاحساب، حسب مورد؛کسورات بیمه .1

 صورت شمول؛مالیات و عوارض قانونی، در   .2

 سپرده حسن انجام کار؛ .3

 ؛ SLA جرایم تأخیر، عدم انجام کار، نقص کیفیت یا عدم تحقق .4

 خسارات وارده به کارفرما، اشخاص ثالث یا اموال مجتمع؛ .5

 . سایر کسورات مندرج در قرارداد .6

 مالیات بر ارزش افزوده   .5-4

در صورت شمول پیمانکار به مالیات بر ارزش افزوده، مبلغ مربوطه صرفاً در صورت ارائه صورتحساب معتبر و 

 .  شودرعایت مقررات قانونی توسط کارفرما پرداخت می

 

 های قرارداد ـ اسناد و پیوست   6ماده  

 :شونداسناد زیر جزء لاینفک قرارداد محسوب می

 ها، تجهیزات و محدوده خدمات؛فهرست دارایی: 1پیوست شماره  .1

 های نگهداری؛ لیستو چک  PM برنامه: 2پیوست شماره  .2

 برنامه حضور نیروی انسانی و چارت تیم پیمانکار؛: 3پیوست شماره  .3

 های عملکردی؛KPI و SLA: 4پیوست شماره  .4

 ها و کسورات عملکردی؛جدول جرایم، پاداش: 5پیوست شماره  .5
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 لیست ابزار، تجهیزات، لوازم و امکانات مورد نیاز؛: 6پیوست شماره  .6

 نشانی؛ ، ایمنی و آتشHSE ضوابط: 7پیوست شماره  .7

 های روزانه، هفتگی و ماهانه؛فرمت گزارش: 8پیوست شماره  .8

 وضعیت و نحوه پرداخت؛شرایط مالی، صورت: 9پیوست شماره  .9

 فرم تحویل و تحول اولیه و نهایی؛ : 10پیوست شماره  .10

 فهرست قطعات مصرفی، یدکی و اقلام خارج از تعهد؛: 11پیوست شماره  .11

 تعهدنامه محرمانگی و حفاظت از اطلاعات؛: 12پیوست شماره  .12

 . های پیمانکار ها، مجوزها و صلاحیتگواهی : 13پیوست شماره  .13

ها، اولویت با متن اصلی قرارداد است، مگر آنکه در در صورت تعارض بین متن اصلی قرارداد و پیوست 

 .  پیوست خاصی به طور صریح خلاف آن توافق شده باشد

 

 ـ دامنه خدمات پیمانکار   7ماده  

های کارفرما انجام پیمانکار متعهد است خدمات زیر را مطابق استانداردهای فنی، الزامات ایمنی و دستورالعمل

 :دهد

 خدمات مکانیکی   .7-1

ها، مخازن، شیرآلات، ها، مبدلکننده، پمپهای خنکنگهداری و تعمیرات چیلرها، بویلرها، برج  .1

 کشی و تجهیزات مرتبط؛ لوله

 کنترل فشار، دما، صدا، لرزش، نشتی، آمپر مصرفی و وضعیت عملکرد تجهیزات؛ .2

 ها؛ها، سیستم تهویه پارکینگ و کانالفنها، اگزاست کویلسرویس و بازدید هواسازها، فن .3

 ها؛های تخلیه، مخازن و بوسترپمپ بررسی عملکرد سیستم آبرسانی، فاضلاب، پمپ .4

 های روانکاری، تمیزکاری، تنظیم و تست عملکرد؛اجرای برنامه  .5

 .  ثبت سوابق خرابی، سرویس و تعویض قطعات .6

 خدمات برق و الکترونیک   .7-2
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 نگهداری و بازدید تابلوهای اصلی و فرعی برق؛  .1

 ها و تجهیزات حفاظتی؛کنترل اتصالات، حرارت غیرعادی، کلیدها، فیوزها، رله .2

 ها و سیستم برق اضطراری؛، باتری UPSبازدید و تست ژنراتور،  .3

 بررسی سیستم روشنایی عمومی، اضطراری و محوطه؛ .4

 ای تجهیزات حفاظتی؛همکاری در تست دوره .5

 .  سوزی به کارفرمااعلام فوری شرایط ناایمن یا ریسک آتش .6

 های ایمنی، اعلام و اطفای حریق سیستم   .7-3

 ای سیستم اعلام حریق؛ بازدید و تست دوره .1

 ها؛ها، آژیرها و زونشستیکنترل پنل مرکزی، دتکتورها،  .2

نشانی، اسپرینکلرها و های آتشها، جعبهنشانی، کپسولهای آتشبازدید سیستم اطفای حریق، پمپ .3

 شیرها؛ 

 شده؛ ثبت و گزارش عیوب مشاهده .4

 .  صلاحنشانی و مراجع ذیهمکاری با مشاور ایمنی، آتش .5

 برقی و تجهیزات خاص آسانسور، پله   .7-4

برقی یا تجهیزات تخصصی توسط پیمانکار تخصصی جداگانه انجام شود، در صورتی که نگهداری آسانسور، پله

 :پیمانکار این قرارداد موظف است

 عملکرد پیمانکار تخصصی را از نظر حضور، گزارش، زمان پاسخ و رفع عیب پایش کند؛  .1

 ها را ثبت نماید؛ها و توقف خرابی .2

 گزارش ماهانه عملکرد ارائه دهد؛ .3

 .  موارد پرریسک را فوراً به کارفرما اعلام کند .4

در صورتی که نگهداری این تجهیزات مستقیماً در تعهد پیمانکار باشد، پیمانکار باید گواهی صلاحیت، مجوزهای 

 . لازم و نیروی متخصص واجد شرایط ارائه نماید

 خدمات ساختمانی و عمومی   .7-5
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 های عمومی ساختمان در محدوده قرارداد؛رسیدگی به خرابی .1

 های سطحی و تجهیزات عمومی؛ آلات، شیرآلات، نشتیها، یراقها، قفل رفع عیوب جزئی در درب .2

های مرتبط با نمای ساختمان، سقف، کف، دیوار، پارکینگ، رمپ، تابلوها و  همکاری در مدیریت خرابی .3

 علائم؛

 . اعلام موارد خارج از تعهد و تهیه گزارش فنی برای تصمیم کارفرما .4

 

 ـ موارد خارج از تعهد پیمانکار   8ماده  

شود، مگر آنکه در پیوست مالی یا الحاقیه کتبی خلاف آن  موارد زیر خارج از تعهد عادی پیمانکار محسوب می

 :توافق شده باشد

 قیمت؛ ای و قطعات گرانخرید قطعات یدکی اصلی، تجهیزات سرمایه .1

 تجهیزات اصلی؛ تعمیرات اساسی، اورهال، بازسازی کامل یا تعویض  .2

 اصلاحات طراحی، تغییر ظرفیت یا تغییر سیستم؛  .3

 ای؛ های عمرانی، ساختمانی یا توسعهپروژه  .4

سوزی، سیل، زلزله، خرابکاری، جنگ، شورش یا خسارات ناشی از حوادث قهریه، بلایای طبیعی، آتش .5

 قطع سراسری خدمات عمومی؛

 ثالث یا واحدهای تجاری؛برداری نادرست توسط اشخاص عیوب ناشی از بهره  .6

 صلاح است؛خدماتی که نیازمند مجوز خاص، پیمانکار تخصصی یا تأیید مرجع ذی .7

های آزمایشگاهی یا خدمات تخصصی خارج از ابزار  جرثقیل، داربست، بالابر، تجهیزات خاص، تست .8

 معمول پیمانکار؛

 .  های قانونی، مگر آنکه خلاف آن توافق شودهزینه اخذ مجوزها، عوارض و تأییدیه .9

پیمانکار موظف است در صورت مشاهده نیاز به هر یک از موارد فوق، گزارش فنی، برآورد هزینه، فوریت و 

پیشنهاد اجرایی را به کارفرما ارائه نماید و بدون مجوز کتبی کارفرما حق انجام هزینه یا تعهد مالی برای  

 . کارفرما ندارد
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 ـ تعهدات عمومی پیمانکار   9ماده  

 :پیمانکار متعهد است

 . خدمات موضوع قرارداد را با کیفیت مطلوب، نیروی انسانی متخصص و ابزار مناسب انجام دهد .1

ای و حفاظت فنی را درباره کارکنان خود  کلیه مقررات قانون کار، بیمه، مالیات، ایمنی، بهداشت حرفه .2

 . رعایت کند

 . کارکنان خود را طبق مقررات قانونی بیمه نماید و لیست بیمه آنان را به کارفرما ارائه دهد .3

 .  کارگیری افراد فاقد صلاحیت، فاقد مدارک هویتی معتبر یا فاقد آموزش لازم خودداری کنداز به .4

کارکنان خود را ملزم به رعایت نظم، پوشش، کارت شناسایی، رفتار مناسب و مقررات داخلی مجتمع   .5

 .  نماید

 . شده حضور مؤثر داشته باشدهای توافق ها و زماندر کلیه شیفت .6

 . بندی اجرا کندرا طبق زمان PM برنامه .7

 . ها را در سیستم/فرم مورد تأیید کارفرما ثبت کندها و درخواستخرابی .8

 .  ای را در موعد مقرر ارائه دهدهای دورهگزارش .9

 .  از هرگونه اقدام خارج از حدود اختیارات خودداری کند .10

 . بدون موافقت کتبی کارفرما، کل یا جزء تعهدات را به غیر واگذار نکند .11

 . ها، اطلاعات و تجهیزات کارفرما محافظت کنداز اموال، اسناد، نقشه .12

برداری را های بهره ها و دادهها، سیستممحرمانگی اطلاعات مجتمع، مستأجران، واحدهای تجاری، نقشه .13

 . رعایت کند

 .  احتیاطی یا عملکرد کارکنان خود را جبران نمایدبیخسارات ناشی از قصور، تقصیر،  .14

 .  هرگونه حادثه، ریسک ایمنی، خرابی بحرانی یا وضعیت غیرعادی را فوراً به کارفرما اطلاع دهد .15

از استفاده شخصی یا خارج از قرارداد از تجهیزات، ابزار، انبار، قطعات یا امکانات مجتمع خودداری   .16

 . کند

 .  در جلسات فنی، مدیریتی، ایمنی و ارزیابی عملکرد شرکت نماید .17
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 ـ تعهدات کارفرما   10ماده  

 :کارفرما متعهد است

 . محدوده خدمات، فهرست تجهیزات و نقاط تحویل را در ابتدای قرارداد مشخص کند .1

 .  دسترسی متعارف پیمانکار به فضاهای فنی و تجهیزات را فراهم نماید .2

 . برای ارتباط با پیمانکار معرفی کندنماینده یا ناظر مجاز خود را  .3

 .  های تأییدشده را طبق مفاد قرارداد پرداخت نمایدوضعیت صورت .4

 . گیری کندهای لازم تصمیمها یا توقفدر خصوص تأمین قطعات، مجوزها، خاموشی .5

 . ها و سوابق موجود را در اختیار پیمانکار قرار دهدها، دستورالعملاطلاعات، نقشه .6

 . های خارج از قرارداد را به صورت کتبی ابلاغ نمایددرخواست .7

برداران را انجام  در صورت نیاز، هماهنگی لازم با مدیریت مجتمع، حراست، واحدهای تجاری و بهره  .8

 . دهد

 . شرایط ورود و خروج نیروی پیمانکار، ابزار و قطعات را طبق مقررات مجتمع اعلام نماید .9

 

 ـ نیروی انسانی پیمانکار   11ماده  

 ساختار نیروی انسانی   .11-1

 :پیمانکار موظف است حداقل نیروی انسانی زیر را در محل یا در دسترس پروژه فراهم نماید

 نفر؛  : . . . . . . . . . . . . . . . سرپرست مقیم/غیرمقیم .1

 نفر؛  : . . . . . . . . . . . . . . . تکنسین برق .2

 نفر؛   : . . . . . . . . . . . . . . . تکنسین مکانیک/تأسیسات .3

 نفر؛   : . . . . . . . . . . . . . . . تکنسین عمومی ساختمان .4

 نفر؛ : . . . . . . . . . . . . . . . نیروی شیفت شب/اضطراری .5
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 نفر؛  : . . . . . . . . . . . . . . . یا مسئول ایمنی، در صورت الزام HSE کارشناس .6

 .  3پیوست شماره سایر نیروها طبق  .7

 شرایط کارکنان   .11-2

 :کارکنان پیمانکار باید دارای شرایط زیر باشند

 سلامت جسمی و روانی متناسب با کار؛  .1

 مهارت و تجربه مرتبط؛ .2

 مدارک هویتی معتبر؛  .3

 آموزش ایمنی اولیه؛ .4

 کارت شناسایی و لباس کار؛ .5

 کنندگان، مستأجران، کارکنان و مشتریان مجتمع؛ حسن رفتار با مراجعه .6

 .  برداری فعالتوانایی کار در شیفت، شرایط اضطراری و محیط بهره  .7

 تغییر کارکنان   .11-3

 . پیمانکار حق تغییر سرپرست یا نیروهای کلیدی خود را بدون اطلاع و تأیید کارفرما ندارد

نظمی، رفتار نامناسب، ضعف فنی، تخلف، عدم رعایت ایمنی یا  تواند در صورت عدم صلاحیت، بیکارفرما می

پیمانکار موظف است حداکثر ظرف  . نارضایتی مستند، درخواست تعویض هر یک از نیروهای پیمانکار را بدهد

 .  روز نسبت به جایگزینی فرد مورد نظر اقدام نماید . . . . . . . . . . . . . . . 

 رابطه استخدامی   .11-4

کلیه حقوق، مزایا، بیمه،   . گونه رابطه استخدامی، کارگری یا قراردادی با کارفرما ندارندکارکنان پیمانکار هیچ

 . کاری، مرخصی، حوادث، مطالبات و دعاوی آنان بر عهده پیمانکار استمالیات، عیدی، سنوات، اضافه

 

 و نگهداری پیشگیرانه  PM ـ برنامه   12ماده  
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تفصیلی   PM روز از تاریخ شروع قرارداد، برنامه  . . . . . . . . . . . . . . . پیمانکار موظف است حداکثر ظرف 

، وضعیت واقعی مجتمع و سوابق موجود بازبینی و جهت تصویب به  2تجهیزات را بر اساس پیوست شماره 

 .  کارفرما ارائه کند

 :باید حداقل شامل موارد زیر باشد PM برنامه

 کد تجهیز؛ .1

 نام تجهیز؛  .2

 محل نصب؛  .3

 ؛ PM فعالیت .4

 تناوب انجام؛ .5

 انجام؛مسئول  .6

 زمان تقریبی اجرا؛  .7

 معیار پذیرش؛ .8

 ابزار و قطعات مورد نیاز؛  .9

 الزامات ایمنی؛  .10

 فرم گزارش؛  .11

 .  اقدام لازم در صورت مشاهده عیب .12

شود و طبق برنامه، مگر در موارد تأییدشده توسط کارفرما، تخلف قراردادی محسوب می PM عدم اجرای

 .  مشمول جرایم عملکردی خواهد بود

 

 SLA ها و گویی به خرابی ـ پاسخ   13ماده  

 :ها را بر اساس سطح اهمیت زیر مدیریت نمایدها و درخواستپیمانکار موظف است خرابی

 سطح بحرانی   .13-1
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های ایمنی، قطع  سوزی، توقف گسترده فعالیت مجتمع، اختلال در سیستمهایی که باعث خطر جانی، آتشخرابی

 . شودبرق اصلی، قطع آب اصلی، از کارافتادن تجهیزات حیاتی یا آسیب جدی به اموال می

 دقیقه  . . . . . . . . . . . . . . . حداکثر : زمان پاسخ

 دقیقه . . . . . . . . . . . . . . .  حداکثر : زمان حضور در محل

 دقیقه  . . . . . . . . . . . . . . . حداکثر : سازی زمان اقدام اولیه ایمن

 ساعت  . . . . . . . . . . . . . . . حداکثر : ارائه برنامه موقتزمان رفع عیب یا 

 سطح مهم   .13-2

برداران، کاهش ظرفیت سیستم یا افزایش هایی که باعث اختلال محسوس در خدمات، نارضایتی بهره خرابی

 . شودبرداری می ریسک بهره

 دقیقه  . . . . . . . . . . . . . . . حداکثر : زمان پاسخ

 ساعت  . . . . . . . . . . . . . . . حداکثر : زمان حضور 

 ساعت/روز  . . . . . . . . . . . . . . . حداکثر : زمان رفع عیب

 سطح عادی   .13-3

 . های معمولهای غیراضطراری، عیوب جزئی و درخواستخرابی

 ساعت  . . . . . . . . . . . . . . . حداکثر : زمان پاسخ

 روز کاری . . . . . . . . . . . . . . . حداکثر : زمان رفع عیب

 ثبت و گزارش   .13-4

ها، زمان اعلام، زمان پاسخ، زمان حضور، زمان رفع عیب، علت خرابی، قطعات مصرفی و وضعیت  کلیه خرابی

 . نهایی باید در فرم یا سامانه مورد تأیید کارفرما ثبت شود

 

 پیمانکار های کلیدی عملکرد  ـ شاخص   14ماده  

 :شودهای زیر ارزیابی میعملکرد پیمانکار به صورت ماهانه بر اساس شاخص 

 شده؛ ریزیبرنامه  PM درصد تحقق .1

 در موعد مقرر؛ PM درصد انجام .2
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 ها؛میانگین زمان پاسخ به خرابی .3

 ها؛میانگین زمان رفع خرابی .4

 های تکراری؛تعداد خرابی .5

 های باز و معوق؛ تعداد درخواست .6

 ؛ HSE تعداد موارد عدم رعایت .7

 های فنی؛ کیفیت گزارش .8

 برداران؛میزان رضایت کارفرما و بهره  .9

 میزان رعایت حضور نیروی انسانی؛  .10

 تعداد کارهای برگشتی یا ناقص؛ .11

 های تعمیرات؛میزان مصرف قطعات و هزینه .12

 .  شده و اجراشدهتعداد پیشنهادهای بهبود ارائه .13

ها موجب اعمال جرایم،  عدم تحقق شاخص . شودتعیین می 4در پیوست شماره  KPI حد نصاب قابل قبول هر

 .  کاهش پرداخت، اخطار، الزام به برنامه اصلاحی یا فسخ قرارداد خواهد شد

 

 ـ جرایم، کسورات و پاداش عملکردی   15ماده  

 جرایم   .15-1

 :وضعیت پیمانکار استدر موارد زیر کارفرما مجاز به اعمال جریمه یا کسر از صورت

 عدم حضور نیروی مورد توافق؛  .1

 های اضطراری؛تأخیر در پاسخ به خرابی .2

 در موعد مقرر؛ PM عدم اجرای .3

 ارائه گزارش ناقص یا خلاف واقع؛  .4

 تکرار خرابی ناشی از تعمیر ناقص؛  .5
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 عدم رعایت الزامات ایمنی؛ .6

 خسارت به اموال کارفرما یا اشخاص ثالث؛ .7

 غیرمجاز؛استفاده از قطعات نامرغوب یا  .8

 عدم ارائه لیست بیمه یا مدارک قانونی؛  .9

 عدم رعایت مقررات مجتمع؛  .10

 واگذاری غیرمجاز کار به غیر؛  .11

 . عدم همکاری در شرایط اضطراری .12

 . شودتعیین می 5میزان جرایم در پیوست شماره 

 پاداش   .15-2

ها  های تکراری، ارائه پیشنهادهای مؤثر، کاهش هزینههای ممتاز عملکرد، کاهش خرابیدر صورت تحقق شاخص

 .  پاداش عملکردی پرداخت نماید 5تواند طبق پیوست شماره یا بهبود مصرف انرژی، کارفرما می

 .  پرداخت پاداش اختیاری بوده و منوط به تأیید کتبی کارفرما است

 

 ـ قطعات یدکی، مواد مصرفی و انبار   16ماده  

 قطعات مصرفی عادی   .16-1

های عمومی، های معمولی، چسبهای عمومی، بست تأمین اقلام مصرفی عادی مانند نوار تفلون، پیچ و مهره 

های سبک، پارچه تنظیف، فیوزهای جزئی و موارد مشابه طبق پیوست مالی بر عهده پیمانکار/کارفرما  روغن

 .  خواهد بود

 قطعات یدکی اصلی   .16-2

ای مانند موتور، پمپ، برد، کمپرسور، شیرآلات اصلی، قیمت، تخصصی یا سرمایهتأمین قطعات اصلی، گران

، قطعات آسانسور و موارد مشابه بر عهده کارفرما است، UPS های اصلی، باتریسنسورهای خاص، تابلو، کابل

 . مگر آنکه در پیوست مالی خلاف آن تصریح شده باشد

 نحوه درخواست قطعه   .16-3
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 :پیمانکار موظف است برای هر قطعه مورد نیاز، درخواست کتبی شامل موارد زیر ارائه دهد

 نام تجهیز؛  .1

 کد تجهیز؛ .2

 شرح خرابی؛  .3

 مشخصات فنی قطعه؛  .4

 علت نیاز؛ .5

 فوریت؛  .6

 پیشنهاد خرید یا تعمیر؛ .7

 برآورد هزینه؛  .8

 اثر عدم تأمین قطعه؛ .9

 . تأیید سرپرست پیمانکار  .10

 قطعات تحویلی کارفرما   .16-4

بوده و پیمانکار موظف به نگهداری، مصرف صحیح، ثبت و ارائه قطعات تحویلی کارفرما به پیمانکار امانی 

 . ها استگزارش مصرف آن

 .  هرگونه مفقودی، مصرف غیرمجاز، آسیب یا استفاده خارج از قرارداد، موجب مسئولیت پیمانکار خواهد بود

 

 ـ ابزار، تجهیزات و امکانات   17ماده  

 . تأمین نماید 6پیمانکار موظف است ابزار عمومی و تخصصی لازم برای انجام خدمات را طبق پیوست شماره 

ابزار و تجهیزات پیمانکار باید سالم، ایمن، کالیبره در صورت نیاز، متناسب با کار و قابل استفاده در محیط 

 . مجتمع باشد

گیری یا امکانات کارفرما، در صورت استفاده پیمانکار از ابزار، نردبان، بالابر، داربست، تجهیزات اندازه

 .  مسئولیت استفاده صحیح و جبران خسارت احتمالی بر عهده پیمانکار است
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 ـ ایمنی، بهداشت و محیط زیست   18ماده  

 :را رعایت کند، از جمله HSE پیمانکار موظف است کلیه الزامات

 استفاده از وسایل حفاظت فردی مناسب؛  .1

 رعایت ایمنی برق، کار در ارتفاع، کار گرم، کار در فضای بسته و کار با مواد خطرناک؛ .2

 های پرریسک؛ اخذ مجوز کار از کارفرما در فعالیت  .3

 نصب علائم هشدار و محصورسازی محدوده کار؛  .4

 جلوگیری از ایجاد خطر برای مراجعان، مشتریان، مستأجران و کارکنان مجتمع؛  .5

 آوری ضایعات و پاکسازی محل پس از پایان کار؛ جمع .6

 حوادث و شرایط ناایمن؛شبهاعلام فوری حوادث،  .7

 آموزش ایمنی کارکنان خود؛ .8

 نشانی و مدیریت بحران؛رعایت مقررات آتش .9

 .  عدم انجام فعالیت خطرناک بدون مجوز کتبی .10

احتیاطی یا عدم رعایت مقررات توسط پیمانکار یا کارکنان وی، در صورت بروز حادثه ناشی از قصور، تقصیر، بی

 .  ای، کیفری و مدنی بر عهده پیمانکار خواهد بودهای قانونی، مالی، بیمهکلیه مسئولیت

 

 های قانونی ها و مسئولیت ـ بیمه   19ماده  

 :های زیر را تهیه و معتبر نگه داردپیمانکار موظف است در طول مدت قرارداد، حسب مورد بیمه

 بیمه کارکنان نزد سازمان تأمین اجتماعی؛  .1

 کارکنان؛بیمه مسئولیت مدنی در قبال  .2

 بیمه مسئولیت مدنی در قبال اشخاص ثالث؛ .3

 بیمه حوادث، در صورت نیاز؛  .4

 ای یا پیمانکاری، در صورت الزام کارفرما؛ بیمه مسئولیت حرفه .5
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 . های لازم طبق ماهیت کار سایر بیمه .6

ها، رسید پرداخت حق بیمه و لیست بیمه کارکنان را در  ها، الحاقیهنامهپیمانکار موظف است رونوشت بیمه

 . موعد مقرر به کارفرما ارائه دهد

ها،  نامه یا لیست بیمه معتبر، تخلف اساسی محسوب شده و کارفرما مجاز به تعلیق پرداختعدم ارائه بیمه

 .  اعمال کسورات، اخطار یا فسخ قرارداد خواهد بود

 

 ـ مفاصاحساب بیمه و تأمین اجتماعی   20ماده  

پیمانکار موظف است در پایان قرارداد یا در مقاطع مورد درخواست کارفرما، نسبت به اخذ و ارائه مفاصاحساب  

 .  بیمه یا مدارک مورد قبول کارفرما اقدام نماید

کارفرما مجاز است تا زمان ارائه مفاصاحساب بیمه، درصدی از مطالبات پیمانکار را طبق قانون و مفاد قرارداد 

 . نزد خود نگه دارد

ای پیمانکار، کارفرما ناچار به پرداخت هرگونه وجه، جریمه، حق در صورتی که به علت عدم انجام تکالیف بیمه

های  ها یا سایر دارایینامهبیمه، خسارت یا هزینه شود، کارفرما حق دارد مبالغ پرداختی را از مطالبات، ضمانت 

 . پیمانکار کسر و وصول نماید

 

 ـ مالیات و صورتحساب قانونی   21ماده  

پیمانکار مسئول انجام کلیه تکالیف مالیاتی مربوط به خود، از جمله صدور صورتحساب معتبر، ثبت اطلاعات در  

های مربوط، ارائه کد اقتصادی/شناسه ملی و رعایت مقررات مالیات بر های قانونی، پرداخت مالیاتسامانه

 .  ارزش افزوده است

پرداخت هرگونه مالیات، عوارض، جرایم یا بدهی ناشی از قصور پیمانکار در انجام تکالیف قانونی، بر عهده  

 . پیمانکار خواهد بود

وضعیت تأییدشده و اسناد مالی معتبر قابل  کند که طبق قرارداد، صورتکارفرما صرفاً مبالغی را پرداخت می

 .  پرداخت باشد

 

 ها و تضامین نامه ـ ضمانت   22ماده  
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 :های زیر را به کارفرما ارائه دهدزمان با امضای قرارداد، تضمینپیمانکار موظف است هم

 درصد مبلغ قرارداد؛ . . . . . . . . . . . . . . . نامه حسن انجام تعهدات به میزان ضمانت  .1

 پرداخت؛پرداخت، در صورت پرداخت پیشنامه پیشضمانت  .2

 چک/سفته تضمینی، در صورت توافق؛  .3

 وضعیت؛ درصد از هر صورت . . . . . . . . . . . . . . . سپرده حسن انجام کار به میزان  .4

 .  های مورد توافقسایر تضمین .5

 .  ها باید معتبر، غیرمشروط، قابل تمدید و قابل وصول به درخواست کارفرما باشندنامهضمانت 

در صورت تخلف پیمانکار، ورود خسارت، عدم ایفای تعهدات، عدم ارائه مفاصاحساب، ترک کار، فسخ قرارداد  

 .  یا وجود مطالبات کارفرما، کارفرما مجاز به ضبط یا وصول تمام یا بخشی از تضامین خواهد بود

 

 دهی و مستندسازی ـ گزارش   23ماده  

 :های زیر را تهیه و ارائه نمایدپیمانکار موظف است گزارش

 گزارش روزانه   .23-1

اعلامی، اقدامات اضطراری، موارد ایمنی و وضعیت  های شده، خرابی های انجامشامل حضور نیروها، فعالیت 

 . تجهیزات مهم

 گزارش هفتگی   .23-2

های باز، قطعات مورد نیاز، مشکلات تکراری و شده، درخواستهای انجامPMها، شامل خلاصه فعالیت

 .  پیشنهادهای اصلاحی

 گزارش ماهانه   .23-3

 :شامل موارد زیر

 ؛PM درصد تحقق .1

 داده؛ های رخخرابی .2

 های تکراری؛خرابی .3
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 زمان پاسخ و رفع عیب؛ .4

 وضعیت تجهیزات حیاتی؛ .5

 مصرف قطعات؛ .6

 های تعمیراتی؛هزینه .7

 وضعیت پیمانکاران جزء؛ .8

 ؛HSE موارد .9

 های مهم؛ ریسک .10

 پیشنهادهای بهبود؛ .11

 .  برنامه ماه بعد .12

 . ها باید در فرمت مورد تأیید کارفرما و در موعد مقرر ارائه شودگزارش

 

 ها و شناسنامه تجهیزات ـ ثبت دارایی   24ماده  

پیمانکار موظف است در ابتدای قرارداد، با همکاری کارفرما، فهرست تجهیزات تحت پوشش را بازبینی و برای  

 .  تجهیزات مهم شناسنامه تجهیز تهیه یا تکمیل کند

 :شناسنامه تجهیز باید شامل موارد زیر باشد

 کد تجهیز؛ .1

 نام تجهیز؛  .2

 محل نصب؛  .3

 مدل؛ برند و  .4

 ظرفیت؛  .5

 شماره سریال، در صورت وجود؛  .6

 سال نصب؛  .7
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 وضعیت فعلی؛  .8

 پیمانکار یا مسئول مرتبط؛ .9

 ؛ PM برنامه .10

 سوابق خرابی؛  .11

 قطعات مهم؛ .12

 عکس تجهیز؛ .13

 های مهم؛ ریسک .14

 .  توضیحات فنی .15

 .  کارفرما استشده در دوره قرارداد متعلق به های تهیهها، سوابق و گزارش ها، شناسنامهمالکیت کلیه داده

 

 ـ محرمانگی و حفاظت از اطلاعات   25ماده  

ها، مستأجران، واحدهای  ها، سیستمپیمانکار و کارکنان وی متعهدند کلیه اطلاعات مربوط به مجتمع، نقشه

برداری و مدیریتی را محرمانه تلقی کرده و از افشا، انتقال، انتشار یا تجاری، اطلاعات فنی، مالی، امنیتی، بهره 

 .  استفاده خارج از قرارداد خودداری نمایند

 .  سال معتبر خواهد بود . . . . . . . . . . . . . . .  این تعهد پس از خاتمه قرارداد نیز به مدت 

در صورت نقض محرمانگی، پیمانکار مسئول جبران کلیه خسارات مادی، معنوی، تجاری، امنیتی و حقوقی خواهد 

 .  بود

 

 ـ پیمانکار جزء   26ماده  

 . پیمانکار حق واگذاری تمام یا بخشی از موضوع قرارداد به غیر را بدون موافقت کتبی کارفرما ندارد

 :در صورت موافقت کارفرما با استفاده از پیمانکار جزء

 مسئولیت کامل عملکرد پیمانکار جزء بر عهده پیمانکار اصلی است؛  .1

 پیمانکار جزء باید واجد صلاحیت فنی و قانونی باشد؛  .2
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 ای و صلاحیتی پیمانکار جزء باید به کارفرما ارائه شود؛اطلاعات هویتی، بیمه .3

 .  استفاده از پیمانکار جزء موجب رفع مسئولیت پیمانکار اصلی نخواهد شد .4

 

 ـ کیفیت خدمات و معیار پذیرش   27ماده  

 :خدمات پیمانکار زمانی قابل قبول است که

 باشد؛ ها انجام شده مطابق قرارداد و پیوست  .1

 توسط فرد واجد صلاحیت انجام شده باشد؛  .2

 گزارش آن ثبت شده باشد؛  .3

 ایمنی رعایت شده باشد؛ .4

 برداری تحویل شده باشد؛تجهیز در وضعیت پایدار و قابل بهره  .5

 .  نماینده کارفرما آن را تأیید کرده باشد .6

تأیید کارفرما مانع از مسئولیت پیمانکار نسبت به عیوب پنهان، تعمیر ناقص، خسارات ناشی از قصور یا 

 .  تعهدات قانونی نخواهد بود 

 

 ـ خسارات و مسئولیت مدنی   28ماده  

 :پیمانکار مسئول جبران کلیه خسارات مستقیم و غیرمستقیم ناشی از موارد زیر است

 قصور یا تقصیر پیمانکار یا کارکنان وی؛ .1

 تعمیر ناقص یا غیراصولی؛  .2

 عدم رعایت ایمنی؛  .3

 استفاده از قطعات نامناسب؛  .4

 موقع در شرایط اضطراری؛عدم حضور به .5

 آسیب به تجهیزات، تأسیسات، اموال، اشخاص یا واحدهای تجاری؛ .6
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 افشای اطلاعات محرمانه؛  .7

 . تخلف از قوانین کار، بیمه، مالیات یا مقررات ایمنی .8

ها کسر  ها یا سایر تضمیننامهها، ضمانت کارفرما مجاز است خسارات وارده را از مطالبات پیمانکار، سپرده 

 .  نماید

 

 ـ شرایط اضطراری و مدیریت بحران   29ماده  

گرفتگی، نشتی شدید، قطع  سوزی، قطع برق، آبپیمانکار موظف است در شرایط اضطراری از جمله آتش

های حیاتی، گیرکردن افراد در آسانسور، نقص سیستم ایمنی، زلزله، سیل، حادثه یا تهدید ایمنی،  سیستم

 . فوراً اقدام لازم را انجام داده و مراتب را به نماینده کارفرما اطلاع دهد

باش، ابزار ضروری، نقاط قطع اضطراری برق/آب/گاز و پیمانکار باید فهرست تماس اضطراری، نفرات آماده 

 . های اولیه مدیریت بحران را در اختیار تیم خود قرار دهددستورالعمل

 

 ها ممنوعیت ـ    30ماده  

 :شوندپیمانکار و کارکنان وی از موارد زیر منع می

 دخالت در امور تجاری، مالی یا مدیریتی واحدهای مجتمع؛ .1

 دریافت وجه، هدیه یا امتیاز از مستأجران یا اشخاص ثالث بدون مجوز کارفرما؛  .2

 استفاده شخصی از امکانات مجتمع؛  .3

 ورود به فضاهای غیرمرتبط بدون مجوز؛ .4

 افشای اطلاعات؛ .5

 انجام کار پرریسک بدون مجوز؛ .6

 مصرف قطعات یا تجهیزات بدون ثبت؛ .7

 برداران؛ایجاد مزاحمت برای مشتریان یا بهره  .8

 حضور بدون لباس کار یا کارت شناسایی؛ .9
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 . استعمال دخانیات یا رفتار خلاف مقررات مجتمع .10

 

 ـ تحویل و تحول اولیه   31ماده  

 . اند صورتجلسه تحویل و تحول اولیه تنظیم نمایندموظفدر ابتدای قرارداد، طرفین 

 :این صورتجلسه باید شامل موارد زیر باشد

 فهرست تجهیزات تحت پوشش؛ .1

 وضعیت اولیه تجهیزات؛ .2

 های موجود؛ خرابی .3

 ها؛کمبود مدارک یا نقشه .4

 قطعات موجود در انبار؛ .5

 ابزار تحویلی کارفرما؛ .6

 ها؛کلیدها و دسترسی .7

 نقاط پرریسک؛ .8

 برنامه اقدامات فوری؛  .9

 . امضای نمایندگان طرفین .10

در غیر این صورت، اصل بر تحویل سالم و قابل   . عیوب و نواقص موجود در زمان تحویل اولیه باید ثبت شود

 .  برداری خواهد بود، مگر خلاف آن با مدارک معتبر ثابت شودبهره 

 

 ـ تحویل نهایی و خاتمه قرارداد   32ماده  

 :در پایان قرارداد یا فسخ آن، پیمانکار موظف است

 های مربوط را تحویل دهد؛ها، سوابق و فایل کلیه اسناد، گزارش .1

 فهرست وضعیت نهایی تجهیزات را ارائه کند؛  .2
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 قطعات، ابزار و اموال امانی کارفرما را مسترد نماید؛ .3

 های باز و اقدامات ناتمام را گزارش کند؛درخواست .4

 های قانونی را ارائه نماید؛مفاصاحساب .5

 . صورتجلسه تحویل نهایی را امضا کند .6

تسویه حساب نهایی منوط به تحویل کامل اسناد، رفع نواقص، تعیین تکلیف بیمه و مالیات، تحویل اموال و 

 .  تأیید کارفرما خواهد بود

 

 ـ فسخ قرارداد   33ماده  

 :جانبه قرارداد را خواهد داشتکارفرما در موارد زیر حق فسخ یک

 ترک کار یا عدم حضور مؤثر پیمانکار؛ .1

 ها؛KPI یا SLA عدم تحقق مکرر  .2

 های اساسی؛PM عدم اجرای .3

 نامه یا لیست بیمه؛عدم ارائه بیمه .4

 عدم رعایت مقررات ایمنی؛ .5

 ورود خسارت مهم به کارفرما یا اشخاص ثالث؛ .6

 واگذاری غیرمجاز کار به غیر؛  .7

 پیمانکار؛ ورشکستگی، انحلال یا توقف فعالیت  .8

 ارائه اطلاعات یا مدارک خلاف واقع؛ .9

 تخلف محرمانگی؛ .10

 رفتار نامناسب یا تخلف جدی کارکنان پیمانکار؛ .11

 عدم اصلاح نواقص پس از اخطار کتبی؛ .12

 دریافت وجه غیرمجاز از واحدها یا اشخاص ثالث؛ .13
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 .  عدم رعایت قوانین کار، بیمه، مالیات یا مقررات قانونی .14

های تکمیل کار را از مطالبات و تضامین در صورت فسخ، کارفرما مجاز است مطالبات، خسارات، جرایم و هزینه

 . پیمانکار کسر نماید

 

 ـ تعلیق قرارداد   34ماده  

تواند در صورت وقوع شرایط اضطراری، تعطیلی مجتمع، دستور مراجع قانونی، عدم امکان  کارفرما می

 .  های مدیریتی، تمام یا بخشی از قرارداد را به طور موقت تعلیق نمایدماژور یا ضرورتبرداری، فورسبهره 

ناپذیر و مقررات  های اجتنابنشده، هزینهآثار مالی تعلیق با توافق طرفین و بر اساس میزان خدمات انجام

 . قرارداد تعیین خواهد شد

 

 ماژور ـ فورس   35ماده  

سوزی گسترده، در صورت وقوع حوادث خارج از اراده طرفین از جمله زلزله، سیل، جنگ، شورش، آتش

های عمومی، دستور مراجع قانونی، اپیدمی، قطع سراسری خدمات عمومی یا سایر موارد مشابه که اجرای  بحران

 . تعهدات را غیرممکن یا به طور جدی مختل کند، طرف متأثر باید مراتب را فوراً به طرف دیگر اطلاع دهد

با این حال،  . شودماژور، به میزان تأثیر حادثه، تعلیق یا تعدیل میتعهدات طرفین در مدت تأثیر فورس 

 .  سازی و اضطراری لازم را در حد امکان انجام دهد پیمانکار موظف است اقدامات ایمن

 

 ـ حل اختلاف   36ماده  

کلیه اختلافات ناشی از تفسیر، اجرا، فسخ، خاتمه یا تسویه این قرارداد ابتدا از طریق مذاکره مستقیم 

 .  شودوفصل مینمایندگان طرفین حل

الطرفین/مرجع  روز، موضوع به داوری/کارشناس مرضی  . . . . . . . . . . . . . . . در صورت عدم حل اختلاف ظرف 

 . قضایی صالح ارجاع خواهد شد

 :گزینه انتخابی طرفین
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 . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . داوری توسط آقای/خانم/مؤسسه ☐

 ارجاع به کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط  ☐

 رسیدگی در مراجع قضایی صالح محل اقامت کارفرما/محل اجرای قرارداد ☐

الاتباع است، مگر در مواردی که طبق قانون قابل  رأی داور، در صورت انتخاب داوری، برای طرفین لازم

 .  اعتراض باشد

 

 ها ـ اقامتگاه قانونی و ابلاغ   37ماده  

 . شودهای مندرج در ابتدای قرارداد، اقامتگاه قانونی طرفین محسوب مینشانی 

بود،  شود و معتبر خواهد ها به نشانی فوق ارسال میها، صورتجلسات و اعلامیهکلیه مکاتبات، اخطارها، ابلاغ

 . مگر آنکه تغییر نشانی به صورت کتبی اعلام شده باشد

های رسان سازمانی یا سایر روشابلاغ از طریق نامه رسمی، پست سفارشی، ایمیل رسمی، سامانه مکاتبات، پیام

 .  مورد توافق طرفین معتبر است

 

 ها ـ تغییرات و الحاقیه   38ماده  

، قطعات، تضامین یا  PM ، برنامهSLAهرگونه تغییر در مفاد قرارداد، مبلغ، مدت، دامنه خدمات، نیروی انسانی، 

 .  سایر شرایط فقط از طریق الحاقیه کتبی و امضای مجاز طرفین معتبر خواهد بود

 . کندتوافق شفاهی، پیام غیررسمی یا اقدام عملی بدون تأیید کتبی، تعهدی برای کارفرما ایجاد نمی

 

 ـ استقلال پیمانکار   39ماده  

گونه رابطه استخدامی، نمایندگی،  شود و هیچ پیمانکار در اجرای این قرارداد، شخص مستقل محسوب می

 .  گرددمشارکت، وکالت یا شراکت بین پیمانکار و کارفرما ایجاد نمی

پیمانکار حق ندارد خود را نماینده، شریک، کارمند یا عامل کارفرما معرفی کند، مگر در حدودی که کارفرما به  

 . صورت کتبی مجاز دانسته باشد
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 ـ نسخ قرارداد   40ماده  

.  پیوست، در  . . . . . . . . . . . . . . .  تبصره و   . . . . . . . . . . . . . . . ماده،  . . . . . . . . . . . . . . .  این قرارداد در 

 . نسخه متحدالمتن و دارای اعتبار واحد تنظیم و امضا گردید . . . . . . . . . . . . . . 

 :امضای کارفرما

 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  نام و سمت 

 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  امضا و مهر

 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تاریخ

 :امضای پیمانکار 

 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  نام و سمت 

 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  امضا و مهر

 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تاریخ

 

 ها و تجهیزات تحت پوشش ـ فهرست دارایی   1پیوست شماره  

 ردیف 
کد  

 تجهیز 
 نام تجهیز 

محل  

 نصب 
 ظرفیت  برند/مدل 

وضعیت  

 اولیه 
 سطح اهمیت 

پیمانکار  

 تخصصی 
 توضیحات 

   حیاتی/مهم/عادی      چیلر  1

2  
برج  

 کنندهخنک
       

        پمپ آبرسانی   3

4  
تابلو برق  

 اصلی
       

        دیزل ژنراتور   5

6  UPS        

        آسانسور   7
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 ردیف 
کد  

 تجهیز 
 نام تجهیز 

محل  

 نصب 
 ظرفیت  برند/مدل 

وضعیت  

 اولیه 
 سطح اهمیت 

پیمانکار  

 تخصصی 
 توضیحات 

        برقیپله  8

9  
سیستم اعلام  

 حریق
       

10  
سیستم اطفای 

 حریق
       

 

 PM ـ نمونه برنامه   2پیوست شماره  

 تناوب  PM فعالیت  تجهیز  ردیف 
مسئول  

 انجام 
 معیار پذیرش 

گزارش مورد  

 نیاز 

 چیلر 1
بررسی فشار، دما، نشتی، 

 صدا و عملکرد
 هفتگی/ماهانه 

تکنسین 

 مکانیک

عملکرد پایدار و 

 بدون آلارم

 PM فرم

 چیلر

 ژنراتور  2
تست روشن شدن، باتری،  

 سوخت، روغن و تابلو 
 تکنسین برق هفتگی/ماهانه 

روشن شدن بدون  

 خطا 

فرم تست  

 ژنراتور 

 تابلو برق  3

بررسی حرارت، اتصالات،  

گردوغبار و تجهیزات 

 حفاظتی

 تکنسین برق ماهانه/فصلی 
عدم وجود حرارت و 

 اتصال شل 

فرم بازدید 

 تابلو

 هاپمپ 4
بررسی صدا، لرزش، نشتی، 

 فشار و آمپر 
 هفتگی

تکنسین 

 مکانیک

عملکرد بدون نشتی 

 و لرزش غیرعادی

 PM فرم

 پمپ

5 
اعلام  

 حریق

تست پنل، دتکتورها، 

 ها و آژیرها شستی
 ماهانه/فصلی 

تکنسین 

 مجاز

تست موفق و بدون  

 خطا 

فرم تست  

 اعلام حریق 
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 تناوب  PM فعالیت  تجهیز  ردیف 
مسئول  

 انجام 
 معیار پذیرش 

گزارش مورد  

 نیاز 

6 
اطفای 

 حریق

بازدید پمپ، شیرها،  

 ها و فشار سیستم جعبه
 ماهانه

تکنسین 

 تأسیسات 

فشار و آمادگی  

 مناسب

فرم اطفای  

 حریق

 

 ـ برنامه حضور نیروی انسانی   3پیوست شماره  

 توضیحات  جایگزین در غیاب  روزهای حضور  ساعت حضور  شیفت  تعداد  سمت 

       سرپرست مقیم

       تکنسین برق

       تکنسین مکانیک

       تکنسین عمومی

       باشنیروی آماده 

 

 KPI و  SLA  ـ  4پیوست شماره  

 پیامد عدم تحقق  گیری روش اندازه  حد قابل قبول  مقدار هدف  شاخص 

 جریمه/اخطار PM گزارش ٪90 ٪95حداقل  ماهانه PM تحقق

 جریمه  ثبت درخواست دقیقه  30 دقیقه  15حداکثر  زمان پاسخ خرابی بحرانی

 جریمه  گزارش حضور دقیقه  45 دقیقه  30حداکثر  زمان حضور خرابی بحرانی 

 برنامه اصلاحی تحلیل خرابی ٪10 ٪5کمتر از  خرابی تکراری

 وضعیت کسر از صورت تاریخ ثبت  تا روز هفتم  تا روز پنجم ماه بعد  گزارش ماهانه

 اخطار/فسخ HSE گزارش جزئی حداکثر موارد  صفر حادثه جدی HSE موارد
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 پیامد عدم تحقق  گیری روش اندازه  حد قابل قبول  مقدار هدف  شاخص 

 برنامه بهبود  فرم ارزیابی ٪75 ٪85بالای  رضایت کارفرما

 

 ـ جدول جرایم نمونه   5پیوست شماره  

 جریمه پیشنهادی  تخلف  ردیف 

 کسر مبلغ روزانه نیروی غایب + جریمه قراردادی شده در هر شیفت عدم حضور نیروی توافق  1

 وضعیت ماهانهکسر درصدی از صورت در موعد مقرر  PM عدم اجرای 2

 جریمه به ازای هر مورد  تأخیر در پاسخ به خرابی بحرانی 3

 انجام مجدد بدون هزینه + جریمه  تعمیر ناقص و خرابی تکراری  4

 کسر مبلغ ثابت یا درصدی  عدم ارائه گزارش ماهانه  5

 اخطار، جریمه، تعلیق کار یا فسخ HSE عدم رعایت 6

 جبران کامل خسارت  تجهیزات خسارت به  7

 فسخ و ضبط تضمین واگذاری غیرمجاز کار به غیر  8

 تعلیق پرداخت تا ارائه مدارک عدم ارائه لیست بیمه  9

 جبران خسارت + حق فسخ برای کارفرما افشای اطلاعات محرمانه  10

 

 ـ حداقل ابزار مورد نیاز پیمانکار   6پیوست شماره  

 توضیحات  مالکیت  تعداد  ابزار/تجهیز  ردیف 

 سالم و کالیبره در صورت نیاز  پیمانکار  مترمولتی 1

  پیمانکار  آمپرمتر کلمپی 2
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 توضیحات  مالکیت  تعداد  ابزار/تجهیز  ردیف 

  پیمانکار  ابزار عمومی مکانیکی 3

  پیمانکار  دریل و ابزار برقی  4

  پیمانکار  نردبان ایمن 5

 کفش، کلاه، دستکش، عینک  پیمانکار  PPE تجهیزات 6

  پیمانکار  جعبه ابزار کامل 7

  پیمانکار  چراغ قوه و تجهیزات اضطراری 8

 

 ـ فرم گزارش خرابی   7پیوست شماره  

شماره  

درخواس 

 ت 

تاریخ  

و  

ساع 

ت  

 اعلام 

کنند اعلام 

 ه 

مح 

 ل

تجهی 

 ز 

شرح  

خراب 

 ی 

سطح  

اهمی 

 ت 

زمان  

پاس 

 خ 

زمان  

حضو 

 ر 

اقدام  

شد انجام 

 ه 

قطعه  

مصرف 

 ی 

وضعی 

ت  

 نهایی 

مسئو 

 ل

تأیید  

کارفرم 

 ا 

 

 ـ فرم گزارش ماهانه   8پیوست شماره  

 خلاصه مدیریتی وضعیت ماه؛  .1

 ؛PM درصد تحقق .2

 های مهم؛ خرابی .3

 های تکراری؛خرابی .4

 های باز؛درخواست .5

 تجهیزات پرریسک؛ .6
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 های تعمیرات؛هزینه .7

 شده؛قطعات مصرف .8

 وضعیت پیمانکاران جزء؛ .9

 ؛HSE موارد .10

 پیشنهادهای اصلاحی؛  .11

 برنامه ماه بعد؛  .12

 .  گیری کارفرمانیازهای تصمیم .13

 

 ـ تعهدنامه محرمانگی کارکنان پیمانکار   9پیوست شماره  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  فرزند   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب 

، از کارکنان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . به شماره ملی  . . . . . . . . . . . . . . 

شوم ، متعهد می . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پیمانکار قرارداد نگهداشت مجتمع 

ها و سایر های سیستمها، تصاویر، اطلاعات مستأجران، دادهبرداری، نقشهکلیه اطلاعات فنی، مالی، امنیتی، بهره 

ی، انتقال  کنم، محرمانه تلقی نموده و از افشا، انتشار، کپاطلاعاتی را که در جریان کار به آن دسترسی پیدا می

 . یا استفاده خارج از حدود وظایف خودداری نمایم

 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  امضا

 : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تاریخ

 


